





& Andlisis del impedimento

Impedimento:

“El despliegue en produccién tarda mas de lo esperado.”

Posibles causas raiz (a nivel técnico, de proceso y de colaboracion)

Categoria

Técnica

Procesos

Colaboracién |

Comunicacién

Infraestructura

Cultura / Flujo agil

Causa posible

Pipelines o scripts de CI/CD mal
optimizados

Falta de automatizacion o revisiones
manuales

Dependencias entre equipos o
entornos no alineados

Limitaciones en servidores, permisos

o configuraciones

Falta de visibilidad o mejora continua

Ejemplo concreto

Ej. pasos redundantes, tests que se
ejecutan en serie, builds pesados

Ej. aprobacién manual del PO o DevOps
en cada release

Ej. backend espera aprobacion del equipo
de QA antes de liberar

Ej. tiempo de despliegue alto por
infraestructura compartida

Ej. no se revisan métricas de tiempo de

en el pipeline N2 entrega o lead time

Acciones complementarias del Scrum Master

Facilitar una revision de flujo de valor (Value Stream Mapping) del proceso de entrega,
identificando tiempos muertos y pasos manuales.

Acordar en la retrospectiva una meta de mejora de “tiempo de despliegue” como parte del sprint
siguiente (por ejemplo: reducirlo en 30%).

Promover la transparencia de métricas del pipeline (tiempo de build, tiempo de despliegue, tasa de

éxito) en el tablero del equipo.




lrospectiva efectiva

@ Agenda (60 minutos)

Tiempo Actividad

0-5 min Bienvenida y encuadre

Check-in: “El clima del

sprint”

Dinamica 1 - “Keep,
Drop, Start”

Dinamica 2 - “Mapa
de emociones”
45-55 min Acciones de mejora

priorizadas

Cierre y
agradecimientos

+ Pregunta lo que quieras

Descripcion

Rompe el hielo y establece el propdsito de la
sesion. Revisa las reglas basicas (escucha activa,
respeto, foco en hechos, no personas).

Cada integrante comparte en una palabra o emoji
coémo se sinti6 durante el sprint.

Identificar qué précticas seguir haciendo (Keep),
cuales dejar (Drop) y qué nuevas probar (Start).

Cada miembro coloca notas con momentos del
sprint que generaron emociones positivas o

negativas. Se agrupan por temas.

Se eligen 2 o 3 acciones concretas de mejora para
implementar en el préximo sprint.

Agradece la apertura y compromiso del equipo.
Refuerza el propdsito comun y el siguiente paso.

Herramientas sugeridas

Mural / Miro / Jamboard

Mentimeter / Slack thread /
Jamboard sticky notes

Miro plantilla KDS / FigJam

Mural / FigJam / Notion whiteboard

Jira board / Notion checklist

Zoom chat o reaccién de emoji




Plantilla de prompt:

“Ere®s un Product Owner experimentado.
Reescribe las siguientes historias de usuario
para que sigan el formato estandar: Como
[usuario], quiero [funcionalidad], para
[beneficio].

Ademas, agrega una breve descripcion del
valor que aporta cada historia al negocio.
Historias:

1. [historia original 1]
2. _[historia original 2]

Variables sugeridas:

e [historia original 1] — “Filtrar ventas por fecha.”

iy Y A

= Epico: Filtrar ventas por rango de fechas

H1 - Aplicar filtro por rango de fechas
Historia de usuario:

Como administrador del sistema,
quiero filtrar las ventas por un rango de fechas (inicio y fin)
para analizar el desempefio de ventas en periodos especificos y facilitar reportes mas precisos.

Valor para el negocio:

Permite a los administradores obtener informacion relevante sobre periodos concretos (por ejemplo,
promociones, fines de semana, cierres mensuales), mejorando la toma de decisiones y la planeacion
comercial.

H2 - Validar fechas ingresadas

Historia de usuario:

N
Como administrador,
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Plantilla de prompt:

“Genera criterios de aceptacion claros y medible:

esta historia de usuario:
‘[descripcidén de la historia]’

error.
Agrega al final una breve ‘Definition of Done’.”

Variables sugéridas:

° [.deSc:ripcién de la historia] — “Filtrar ventas por
| fechas

iHecho! Aqui tienes criterios de aceptacion claros y medibles para la historia “Filtrar ventas por rango
de fechas”, usando Gherkin y con mensajes de error especificos. Al final incluyo una Definition of Done

breve.

Criterios de aceptacion (Gherkin)

1) Aplicar filtro cuando hay fechas validas

swift (3 Copiar cédigo
Feature: Filtrar ventas por rango de fechas

Scenario: Usuario aplica un rango de fechas valido
Given que estoy en la vista de ventas
And veo los campos “Fecha inicio" y “Fecha fin" con selector de calendario
When selecciono "Fecha inicio" = 01/10/2025 y "Fecha fin" = 15/10/2025
And hago clic en "Aplicar"
Then el sistema muestra solo las ventas con fecha entre 01/10/2025 y 15/10/2025 (inclus
And se actualiza el total y conteo de resultados segin el filtro
And se muestra un chip/etiqueta de filtr J ctivo con el rango aplicado



Plantilla de prompt:

“Redacta una actualizacion ejecutiva para stake f
sob®e el Sprint [numero o temal. '
Incluye:

Principales logros

Bloqueos actuales

Préximos pasos

Impacto en los objetivos del producto

El tono debe ser profesional, claro y m
no mas de 150 palabras.” .

Variables sugeridas:

[ndmero o tema] — “Sprint 25 — Integracion con

pagos

© Actualizacién Ejecutiva — Sprint 24

Durante el Sprint 24, el equipo alcanzd avances clave en estabilidad y usabilidad del sistema. Se completd
la optimizacion del médulo de reportes de ventas, se implementé el nuevo filtro por rango de fechas y
se mejord el tiempo de carga en la vista principal en un 30%.

Actualmente, enfrentamos un bloqueo en el despliegue a produccion, derivado de tiempos elevados en
el pipeline de CI/CD. Se estan aplicando estrategias colaborativas (spike técnico y pair debugging) para

resolverlo sin afectar los compromisos del sprint siguiente.

En el proximo ciclo, se priorizara la automatizacion de despliegues y la implementacion de métricas de

rendimiento en reportes.
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