


Importancia de Ia comunicacion

e Lacomunicacion efectiva con los clientes es crucial para el éxito de
cualquier proyecto.

e No se trata solo de darle informes o avances del proyecto sino
también de comprender sus necesidades y expectativas.

e Escucha atentamente sus necesidades, haz preguntas relevantes y
ofrece soluciones que se ajusten a sus objetivos.
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Definir canales y medios
de comunicacion.

Definir dias y horarios de
reuniones.

Definir tiempos de
respuesta.

Ofrecer una vision clara del
proceso de desarrollo de
software.

Definir la evaluacion del
progreso del proyecto.
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Normalmente, los clientes
tienen un problema que
requiere una solucion.

Primero, escucha el problema
que tienen, ya que a partir de
ahi comenzaremos a recopilar
requisitos y necesidades.

Haz preguntas abiertas para
que puedan compartir mas
detalles.

<<”lo que el cliente pide” vs. “lo que
realmente necesita”>>
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Evita el uso excesivo de
términos técnicos y explica
conceptos complejos en el
idioma del negocio del
cliente.

Hay que tener disponibilidad
para responder preguntas y
aclarar dudas de forma
concisa y precisa.

Mejora tus habilidades
interpersonales, como la
flexibilidad, la toma de
decisiones y la empatia.
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Da la oportunidad que todos
hablen.

Dirigete a todas las personas
con respeto cuando hables.

No te tomes las situaciones
de forma personal.

Si el cliente no estd satisfecho
con lo que hemos hecho,
podriamos sentirnos
atacadas.

No siempre tienes que estar
de acuerdo con el cliente,
pero si mantener la relacion
profesional.



Entraras en situaciones en las que las cosas
pueden calentarse rapidamente debido a una
falta de comunicacion (eso no significa que
debes seguir tolerando a los clientes que
repetidamente cruzan los limites) pero...
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Es importante confirmar
con el cliente lo que
entendimos.

Es necesario tener en
cuenta que no todas las
personas procesan la
informacién de la misma
manera ni tienen los
MismMos conocimientos
previos.

<<Realiza tu checklist>>
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En cada sesidon, redacta una
minuta y enviala por correo
electronico al final de la
misma

Si hay cambios importantes
que realizar, puede solicitar la
aprobacion por correo
electronico, pero es preferible
que firmen lo que sea que se
solicite ajustar.

<<Aprovecha recursos de la
IA>>
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La comunicacion eficaz con
los clientes en los proyectos
es esencial para el éxito del
mMismo.

Es fundamental evaluar y
reflexionar sobre como se
lleva a cabo la comunicacion
en cada proyecto y buscar
siempre maneras de mejorar.

Solicitar retroalimentacion,
identificar dreas de mejora y
establecer acciones
correctivas.
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Ingeniera de Software

Tech Sales Consultant en
Ensitech

Promotora de mujeres en las
areas STEAM

Mentora en programas de
mentorias para Mujeres
Experiencia en diferentes areas
del ciclo de vida del software
Community Lead en AWS MID
Profesora del Tecnoldgico de
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