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¢De qué vamos a platicar hoy?

S O b WO N

{Qué es el disenio conversacional?

{Qué son los Large Language Models?

{Donde interseccionan el diseno conversacional y los Ilms?
{Como cambia el proceso conversacional?

Herramientas no-code vs code

Entonces {Tengo que saber programar?




i{Que es el diseno
conversacional?

La practica de disenar interacciones
naturales entre humanos y sistemas
automatizados (chatbots, voicebots
asistentes virtuales).

Implica investigacion de usuarios,
creacion de voz y tono, mapeo de
casos de wuso, diseno de flujos
conversacionales, definicion de
intenciones, creacion de mensajes de
error, prototipado, pruebas de
usabilidad, etc.

¢Que son los Large
Language Models?

Son modelos de IA capaces de
comprender y generar lenguaje
natural, entrenados con grandes
cantidades de datos textuales, como
ChatGPT y Gemini.

Capturan contexto y matices para
responder de manera humana.




¢Donde 1nterseccionan el diseno
conversacional y los LLM?

Bot
Contextual
Los LLM permiten mejorar
la experiencia en el diseno
: Bot
conversacional al entender G i
Bot y responder en lenguaje eneratvo

Deterministico natural, haciendo las
interacciones mas fluidas y
menos rigidas.

Bot no 25

Generativo




Bot Bot
Deterministico ontextual

001 MeR

<—Q Total Play

Hola t

Tenemos una buena noticia,
podemos adelantar la visita de
Instalacién @ . con el folio
10630949 y la 6rden de servicio
0S-38743967 que tenemos
agendada en los proximos dias.

Por favor, selecciona una opcion:

Mantener mi fecha

Gracias!!

Nos vemos pronto 4 i

iFue un gusto atenderte!

Hasta pronto h




{Como cambia el proceso conversacional?

EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST
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{Como cambia el proceso conversacional?

Bot No GenAl

Intent: "Consultar Clima"

Descripcion: Este intent detecta cuando el usuario quiere saber el
e Intents clima en su area.

e Training Phrases Training Phrases:

e "iCuadl es el clima hoy?"

e '"iVaallover hoy?"

e "iComo esta el clima en [mi ciudad]?"

e "Quiero saber el pronéstico del tiempo."
e "iQué clima hara manana?"




{Como cambia el proceso conversacional?

Bot No GenAl

Flujo Conversacional




{Como cambia el proceso conversacional?

Bot No GenAl
|

|

Hil Welcome to XYZLogistics

How can | assist you today? D . 1

following options to continue:

Oops, | didn't quite get that. &
But no worries! You can choose one of the €

@ Track an Order @
@ shipment Info &%

Justtype 1" or 2" and 11l help you right away!




{Como cambia el proceso conversacional?

Bot GenAl

Prompt Engineering

Proceso de disenar y optimizar las instrucciones o
"prompts" que se envian a modelos de lenguaje para
guiar su comportamiento y respuestas




"
agent:
open_ai:
model: ‘'gpt-3.5-turbo’
temperature: 0
azure_open_ai:
temperature: 0.5
synthetic_chat_enabled: False
prompts:
system_prompt: "
"system_prompt':
Instrucciones: Eres un asistente virtual disefado para proporcionar informacién meteorolégica a los usuarios.
Tu objetivo es responder preguntas sobre el clima actual, pronésticos, y condiciones meteorolégicas de manera clara y Gtil.
Tareas:
Deteccién de Consultas: Escucha atentamente las preguntas del usuario y determina si se refieren al clima actual,
pronésticos futuros, o condiciones especificas (como lluvia, temperatura, etc.).
Respuesta Contextual: Proporciona datos meteorolégicos precisos basados en la ubicacién indicada por el usuario.
Si no tienes la informacién especifica, preglintale al usuario por su ubicacién.

Flujos Conversacionales: Si el usuario pregunta sobre el clima en una fecha futura, guialo pidiendo detalles sobre la ubicacién y la fecha deseada.
Ofrece pronésticos a corto y largo plazo.

Manejo de Errores: Si el usuario menciona una ubicacién no valida o no puedes acceder a la informacién,
ofrece disculpas y solicita que especifique nuevamente la ubicacién.

Cierre de Conversacién: Aseglrate de que el usuario esté satisfecho con la respuesta. Pregunta si necesita informacién adicional
sobre el clima antes de finalizar la conversacién.

Ejemplo de Dialogo:

Usuario: "éCémo estard el clima hoy en Buenos Aires?"

Asistente: "El clima en Buenos Aires hoy es soleado, con una temperatura médxima de 26°C y minima de 18°C. ¢(Te gustaria saber el pronéstico para maiiana?"
Usuario: "Si, éva a llover?"

Asistente: "Para mafiana, se espera un dia mayormente nublado, pero no hay pronéstico de lluvia. La temperatura oscilara entre 19°C y 25°C.

¢Puedo ayudarte con algo maés relacionado con el clima?"




Herramientas
No Code

e ChatGPT Playground
e Gemini Playground

3rd party softwares

e Chatbase
e Landbot Al
e Voiceflow

Code

e Python
e NoO dCJ S
e FastAPI
e Flask

e Express.js

e OpenAl API

e Hugging Face
e Transformers
e Langchain

e Llama
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Google Al Studio atom-sentiment-analysis / <> Getcode

~  System Instructions Run settings
&= Get APl key

Model
(® Create new prompt 8

% New tuned model ‘ Gemini 1.5 Flash

& My librar
& My Yy @®; Token Count

[ atom-sentiment-analysis 071,048,576
View all

= Temperature
Prompt Gallery

Documentation
A~ Tools
API Reference
JSON mode

Gemini cookbook
Discourse forum

Build with Vertex Al on Code execution
Google Cloud e

Function calling

v Advanced settings

£82 Settings

& sofiamejiamuro@gmail.com

¥

<







Depende...




‘Gracias! £

& Mira mi portafolio

¢9’ Conectemos en LinkedIn

@ Agenda una reunién en ADPList
Ed Mandame un correo
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