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Entonces ¿Tengo que saber programar?6



La práctica de diseñar interacciones 
naturales entre humanos y sistemas 
automatizados (chatbots, voicebots 
asistentes virtuales). 

Implica investigación de usuarios, 
creación de voz y tono, mapeo de 
casos de uso, diseño de flujos 
conversacionales, definición de 
intenciones, creación de mensajes de 
error, prototipado, pruebas de 
usabilidad, etc.

¿Qué es el diseño 
conversacional?

Son modelos de IA capaces de 
comprender y generar lenguaje 
natural, entrenados con grandes 
cantidades de datos textuales, como 
ChatGPT y Gemini. 

Capturan contexto y matices para 
responder de manera humana.

¿Qué son los Large 
Language Models?



¿Dónde interseccionan el diseño 
conversacional y los LLM?

Los LLM permiten mejorar 
la experiencia en el diseño 
conversacional al entender 
y responder en lenguaje 
natural, haciendo las 
interacciones más fluidas y 
menos rígidas.
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¿Cómo cambia el proceso conversacional?



Bot No GenAI

¿Cómo cambia el proceso conversacional?

● Intents
● Training Phrases

Intent: "Consultar Clima"

Descripción: Este intent detecta cuando el usuario quiere saber el 
clima en su área.

Training Phrases:

● "¿Cuál es el clima hoy?"
● "¿Va a llover hoy?"
● "¿Cómo está el clima en [mi ciudad]?"
● "Quiero saber el pronóstico del tiempo."
● "¿Qué clima hará mañana?"



Bot No GenAI

¿Cómo cambia el proceso conversacional?

Flujo Conversacional



Bot No GenAI

¿Cómo cambia el proceso conversacional?

Dialog



Bot GenAI

¿Cómo cambia el proceso conversacional?

Prompt Engineering 

Proceso de diseñar y optimizar las instrucciones o 
"prompts" que se envían a modelos de lenguaje para 

guiar su comportamiento y respuestas





● ChatGPT Playground
● Gemini Playground

3rd party softwares

● Chatbase
● Landbot AI
● Voiceflow

Herramientas
No Code

● Python
● Node.js
● FastAPI
● Flask
● Express.js
● OpenAI API
● Hugging Face
● Transformers
● Langchain
● Llama

Code







¿Entonces? 



Depende…



¡Gracias! 🫶

📂 Mira mi portafolio
🔗 Conectemos en LinkedIn
🕑 Agenda una reunión en ADPList
💌 Mándame un correo


