




“Somos parte de las primeras generaciones
que envejecerán utilizando productos

digitales. Tenemos que asegurarnos de que la
experiencia sea satisfactoria y accesible para

todos a partir de ahora”

Silvia Márquez y Susana Pallero. Expertas en accesibilidad 



¿Cómo creamos un producto digital de la
manera tradicional?

1.-Conversamos con nuestros clientes de negocio. Tomamos
nota de sus requerimientos y necesidades 
3.-Armamos un documento y buscamos entre nuestros
proveedores quien puede desarrollarlo con el mejor precio
y la mejor calidad 
4.-Desarrollamos el producto y lo entregamos.
pero ¿en qué momento hablamos con nuestros usuarios finales?

 .... nunca



Y ¿Qué pasa si NO hablamos con
nuestros usuarios finales? 

Una estructura incorrecta = miles de documentos

Puede ocurrir que desarrollemos algo que no es funcional para
ellos. Por ejemplo:



Pero generalmente cuando sugerimos hacer
investigación previa con los usuarios nos dicen: 

“No tenemos tiempo para hacerlo”



Enfocarnos en nuestro objetivo
Reducir costos
Optimizar tiempos de desarrollo

Por eso nuestro objetivo hoy es contarles 2 casos en los
que tener un proceso de investigación UX antes de
hacer el desarrollo de un producto digital nos ayudó a 



El reto:
“Mi Cuenta ENGIE” 

El problema: pocos clientes se registraban
y hacían uso frecuente del sitio

02

Caso # 1

*2018 version



Muchos
Stakeholders
=
Muchas ideas

Al inicio del proyecto teníamos muchos
stakeholders de distintas áreas solicitando

diferentes requerimientos



Más de 30 requerimientos basados
en buenas ideas pero sin un objetivo
en común

Costo: 5.5 MDP+ 30 
03

requerimientos



¿Y si
investigamos

primero?
Prototipos / User
persona / Journey Maps 

Entrevistas y pruebas de
Usabilidad

Workshop01

02

03

06

Durante el proceso de investigación
realizamos las siguientes actividades:



01

02

03

Workshop



02
Entrevistas / 
Pruebas de Usabilidad



03 Prototipos



Entendimos cuál era el principal deseo de los usuarios
de Mi Cuenta ENGIE: Tener un proceso de pago claro
y fácil.
Pudimos establecer un objetivo en común para el
proyecto "Mi cuenta ENGIE"

¿Cuál fue el resultado de este
proceso de Investigación?



10 Requerimientos centrados en
mejorar la forma en que nuestros
clientes pagan sus servicios
Menor tiempo de desarrollo

Costo final : 3.5 MDP
 

+ 10 
Requerimientos



El reto:
“Mi Cuenta EMPRESA” 

El objetivo: Tener más clientes industriales  
registrados en el sitio web

Caso # 2



Proceso de
Investigación UX
realizado dentro
de una Célula de
Desarrollo Ágil Prototipos/ User persona

/ Journey maps 

Entrevistas y Pruebas de
Usabilidad

Workshop01

02

03

06

Durante el proceso de Investigación
realizamos las siguientes actividades



Descubrimos que para los usuarios del mercado industrial
lo más importante es la claridad en la información de
consumos para sus actividades de análisis y reportes. La
funcionalidad de pago no es la más importante a diferencia
de los clientes residenciales.
Creamos prototipos usando FLUID el sistema de Diseño de
ENGIE que sirvio como guía para el equipo de desarrollo
haciendo más rápido su trabajo

Y ¿Cuál fue el resultado de
este proceso de Investigación?



Equipo de 10 personas: líder de
proyecto, UI designer, UX
researcher, líderes
administrativos y 
comerciales, etc.
Tiempo de ejecución: 5 meses

Metodología de Cascada

Proceso de Investigación UX 

Metodología Ágile

Equipo de 4 personas: Agile
Coach, Diseñador UX/UI and
two Developers y dos
desarrolladores.
Tiempo de ejecución: 2.5 sprints
(1 mes + 1 semana)

El desarrollo fue un
proyecto independiente

El desarrollo formo parte
del ejercicio de la Célula



 Conclusión: 

Mayor claridad de los objetivos del proyecto
Optimizar tiempos de desarrollo
Reducir costos

Implementar un proceso de Investigación UX previo al desarrollo
de un producto digital puede traer grandes beneficios a tus
proyectos: 

Recomendación: Intenta implementar un proceso de
Investigación UX antes de iniciar el desarrollo de tu producto. 



Muchas Gracias! 


