
Crea Historias de 
Usuario con la técnica 
cuenta cuentos
@VeronicaNemecio

#Devday4w 



Había una vez…

Identifica:

● ¿Cuál es la necesidad que vamos a cubrir?
● ¿Cómo funciona el negocio?

Construye:

● Listado de ¿Qué  se necesita para contar la historia?
● Listado de Herramientas y recursos que se tienen vs

los que hay que construir

●



<Personajes>

Identifica:

● ¿Quién interviene en el proceso?
● ¿Para qué requiere una herramienta?

Construye:

● Listado de Personajes/Usuarios
● Listado de necesidades



Define los capítulos



<Había una vez…>

Un servicio de streaming por suscripción que buscaba dar a sus 
usuarios al menos 3 formas de pago diferentes.

¿Qué? 
● Un servicio de streaming por suscripción 

¿Quién?
● Personas con capacidad de consumo (Jóvenes-adultos)
❖ Usuario de cuenta principal / Usuario de cuenta secundaria

¿Para qué?
● Para ver contenido on demand



<Cuenta la historia>



<Cuenta la historia>



<Bonus>

● Puedes utilizar un mapa de empatía para conocer a tu personaje, 
entre más sepas sobre sus necesidades mejor!!

● Utiliza técnicas de Desing Thinking para ayudarte a definir las 
necesidades y los requerimientos



¡Gracias!

Hagamos sinergía!! 

@VeronicaNemecio


